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EL AÑO FISCAL 2020-2021



WELCOME |BIENVENIDOS

Language Interpretation is available

Closed Captioning function will be on

Enter Questions or Comments into the Chat
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Hay interpretación de idiomas.

La función de subtitulado estará activa.

Introduzca sus preguntas o comentarios en el chat.



MEETING AGENDA:
ORDEN DEL DÍA DE LA REUNIÓN:

• Review Harbor Regional 
Center POS data for FY 
2020-2021

• Share what Harbor 
Regional Center is doing to 
address some differences

• Gather your input
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• Revisar los datos de POS
del Harbor Regional Center
para el FY 2020-2021.

• Compartir lo que el Harbor 
Regional Center está 
haciendo para abordar 
algunas diferencias.

• Reunir sus aportaciones.



WHAT TO EXPECT AFTER TODAY?
¿QUÉ ESPERAR DESPUÉS DE HOY?

A report on the outcome of 
this public meeting and 
recommendations will be: 

• Posted to HRC website by 
the end of August 2022

• Shared with the 
Department of 
Developmental Services 
(DDS)
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Un informe sobre el resultado 
de esta reunión pública y sus 
recomendaciones:

• se publicará en el sitio web 
del HRC a finales de 
AGO/2022.

• se compartirá con el 
Departamento de Servicios 
del Desarrollo (DDS).

https://www.harborrc.org/expenditure-demographic-data

https://www.harborrc.org/expenditure-demographic-data


UNDERSTANDING THE DATA
CÓMO ENTENDER LOS DATOS
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HRC’S COMMITMENT
EL COMPROMISO DEL HRC

Harbor Regional Center is committed to:

• Treating individuals and family members with dignity 
and respect;

• Helping individuals and families set and reach their 
personal goals; 

• Seeking to understand individuals in the context of 
their age, gender, culture, ethnicity, belief system, 
social and income status, education, family, and any 
other factors that make them unique. 

Harbor Regional Center is committed to 
Person-Centered Services.
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HRC’S COMMITMENT
EL COMPROMISO DEL HRC

El Harbor Regional Center se compromete a:

• tratar a las personas y a los familiares con dignidad y 
respeto;

• ayudar a las personas y a sus familias a establecer y 
alcanzar sus metas personales;

• tratar de comprender a las personas en el contexto 
de su edad, sexo, cultura, etnia, sistema de creencias, 
situación social y de ingresos, educación, familia y 
cualquier otro factor que las haga únicas. 

El Harbor Regional Center se compromete a 
brindar servicios centrados en la persona.
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WHAT IS DISPARITY?
¿QUÉ ES LA DISPARIDAD?

In order to understand disparity, we have to 
understand the difference between equality 

and equity.

Para entender la disparidad, tenemos que 
comprender la diferencia entre igualdad y 

equidad.
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EQUALITY VS. EQUITY
IGUALDAD VS EQUIDAD

Equality: Each 
individual/group is given the 
same resources or 
opportunities.

Equity: Each person having 
different circumstances, is 
given what is needed to reach 
the person’s goal.
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Igualdad: Cada 
individuo/grupo recibe los 
mismos recursos u 
oportunidades.

Equidad: Cada persona, al 
tener circunstancias 
diferentes, recibe lo que 
necesita para alcanzar su 
meta.



LIMITATIONS TO THE DATA
LIMITACIONES DE LOS DATOS

• COVID-19

• Data does not reflect 
whether needs of 
individuals and families are 
met with other resources in 
the community (Medi-Cal, 
SSI, health plans)

10HARBOR REGIONAL CENTER

• COVID-19

• Los datos no reflejan si las 
necesidades de las personas 
y las familias se satisfacen 
con otros recursos de la 
comunidad (Medi-Cal, SSI, 
planes de salud).



KEY CONSIDERATIONS
CONSIDERACIONES CLAVE

• Some services are more 
expensive than others

• Data does not capture 
individual preferences and 
choices and whether people 
choose not to use services

• Differences in expenditures 
do not tell us whether or 
not individual needs are 
met
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• Algunos servicios son más 
caros que otros.

• Los datos no recogen las 
preferencias y elecciones 
individuales ni si las 
personas deciden no utilizar 
los servicios.

• Las diferencias en los gastos 
no nos dicen si se satisfacen 
o no las necesidades 
individuales.



HRC AT A GLANCE
EL HRC EN UN VISTAZO
WHO WE ARE | QUIÉNES SOMOS
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HRC DEMOGRAPHICS | DATOS DEMOGRÁFICOS DEL HRC
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One of seven regional 
centers in Los Angeles 

County

Somos uno de los siete 
centros regionales del 

condado de Los Ángeles.

Service to South Bay, 
Harbor, Long Beach, and 
southeast areas of Los 

Angeles County

Brindamos servicios en 
South Bay, Harbor, Long 

Beach y zonas del sureste 
del condado de Los 

Ángeles.

In 2020-2021, HRC served 
17,787 individuals

En 2020-2021, el HRC
atendió a 17,787 personas.
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Autism | Autismo
7535
35%

Intellectual Disability | 
Discapacidad intelectual

6798
31%

Cerebral Palsy | Parálisis 
cerebral

1103
5%

Epilepsy | Epilepsia
1322
6%

Category 5 | Categoría 5
1585
7%

Other | Otro
3404
16%

HRC CLIENTS BY DIAGNOSIS | CLIENTES DEL HRC POR DIAGNÓSTICO
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Birth to Age 2 | Nacimiento 
a 2 años – 2867

16%

Age 3 to 21 years | 3 años 
de edad a 21 años - 8990

51%

Age 22 and older | 22 
años y mayores - 5930

33%

HRC CLIENTS BY AGE GROUP | CLIENTES DEL HRC POR GRUPO DE EDAD

Total: 17, 787
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HRC CLIENTS BY ETHNICITY | CLIENTES DEL HRC POR ETNIA
American Indian or Alaska Native | 

Nativo Americano o Nativo de 
Alaska – 23, 0.13%

Asian | Asiático –
2105,  12%

Black/African American 
| Negra/Afro-americana

1948,  11%

Hispanic | Hispana – 7496, 
42%Native Hawaiian or Other Pacific 

Islander | Nativo de Hawaii o de otra 
Isla del Pacífico – 70, 1%

Other Ethnicity or 
Race/Multi-Cultural |Otra 

etnia o raza / 
Multicultural - 2733, 15%

White | Blanca –
3412,
19%



17

AGE GROUPS BY ETHNICITY|GRUPOS DE EDAD POR ETNIA

12% 12% 17%
29%

10%
16%

50% 45%

57%

55%

37%
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38% 43%

27%
16%

53%
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Negra/Afro-americana

Hispanic | Hispana Other/Multi-Cultural
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Multicultural

White | Blanca TOTAL AVERAGE
Totales

22 years & older
22 años y mayores

3 to 21 years
3 años de edad a 21 años

Birth to 2
Nacimiento a 2 años

20.5
23.4

17.4

12.1

29.9

20.1
Average Age

Edad 
promedio
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HRC CLIENTS’ LANGUAGES| IDIOMAS DE LOS CLIENTES DEL HRC

ASL (American Sign Language) | ASL 
(Lengua de Signos Americana)– 25

0.14%

English | Inglés – 14520
82.45%

Spanish | Español – 2778
15.78%

Cantonese Chinese | Chino Cantonés–
12,  0.07%

Mandarin Chinese | Chino Mandarín–
45,  0.26%

Japanese | Japonés– 47
0.27%

Vietnamese | Vietnamita– 32
0.18%

Korean | Coreano – 93
0.53%

Tagalog | Camboyano– 58
0.33%



HRC EMPLOYEES | TRABAJADORES DEL HRC
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As of June 30, 2021, HRC had 
334 employees.

Al 30/JUN/2021, el HRC tenía 
334 trabajadores.

Asian | Asiático
11%

Black/African 
American | 
Negra/Afro-
americana

8%

Hispanic/Latino | 
Hispana

64%

Native Hawaiian or 
Pacific Islander | 

Nativo de Hawaii o 
de otra Isla del 

Pacífico
1%

Other Ethnicity/Multi-Cultural | 
Otra etnia o raza / Multicultural…

White | Blanca
13%



LANGUAGES SPOKEN BY HRC EMPLOYEES
IDIOMAS QUE HABLAN LOS TRABAJADORES DEL HRC
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Spanish, 209, 88%

Tagalog, 4, 2%
Khmer, 4, 2%

Korean, 3, 1%
Japanese, 4, 2%

Mandarin, 2, 1%
Vietnamese, 2, 1%

Farsi, 2, 1%
Germanic, 1, 1% French, 3, 1%

Visay, 1, 0%
Samoan, 1, 0%

Hmong, 1, 0%

HRC Employee Ethnicity
Trabajadores DEL HRC por Etnia

13 Languages are spoken by 
HRC Employees.

Los trabajadores del HRC
hablan 13 idiomas.



POS EXPENDITURE DATA FY 20-21
DATOS DE GASTOS DE POS DEL FY
20-21

21
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TOTAL EXPENDITURES IN ALL CATEGORIES 
GASTOS TOTALES EN TODAS LAS CATEGORÍAS 

Total authorized $328,476,063
Total autorizado $328,476,063

Total expenditures $242,164,318
Gastos totales $242,164,318

*Other includes SLS, Therapy Services, 
Personal Assistance, Medical Services, 
Individual and Family Training

Out of Home
$100,288,881 

41%

Day Program
$73,372,878 

30%

Transportation
$8,356,017 

3%

Other*
$39,548,433 

16%

Respite
$24,600,462 

10%
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COVID-19 RELATED EXPENDITURES | 
GASTOS RELACIONADOS CON EL COVID-19

Respite
56.1%

Day 
Programs

15.5%

Personal 
Assistance

10.6%

Supported 
Living 

Service
4.7%

Other*
12.2%

Out of Home
0.5%

9.1% 16.7% 52.0% 4.5% 17.4%

$2,022,918 

$3,703,298 

$11,560,749 

$995,685 

$3,875,758 

Asian Black/African
American

Hispanic Other Ethnicity
or Race / Multi-

Cultural

White

COVID-19 Related Expenditures by Ethnicity | gastos 
relacionados con el COVID -19 por etnia

Total COVID -19 Related Expenditures: $22,225,981
Total de gastos relacionados con el COVID -19: $22,225,981*Other Therapy Services, Medical 

Services, Individual and Family Training
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EXPENDITURES BY AGE GROUP | GASTOS POR GRUPO DE EDAD

Birth to Age 2 | 
Nacimiento a 2 años

$9,613,508 
3.97%

Age 3 to 21 years | 
3 años a 21 años

$38,121,670 
16%

Age 22 and older | 
22 años y mayores

$194,429,140 
80%
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$275,142

$30,113,755 $30,723,330

$69,381,686

$1,295,612

$18,648,254

$91,726,539

American Indian or Alaska
Native

Nativo Americano o
Nativo de Alaska

Asian
Asiático

Black/African American
Negra/Afro-americana

Hispanic
Hispana

Native Hawaiian or Other
Pacific Islander

Nativo de Hawaii o de
otra Isla del Pacífico

Other Ethnicity or
Race/Multi-Cultural
Otra etnia o raza /

Multicultural

White
Blanca

EXPENDITURES BY ETHNICITY | GASTOS POR ETNIA
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CLIENTS LIVING IN HOME VERSUS OUT OF HOME
CLIENTES QUE VIVEN EN CASA VS FUERA DE CASA

Living at Home | Viven en casa -
15,574 

88%

Living Out of Home | Viven fuera de 
casa - 2,213 

12%

$97, 304, 968

$144, 859, 349
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LIVING ARRANGEMENT BY ETHNICITY
ARREGLO DE VIVIENDA POR ETNIA
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94% 89%
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LIVING ARRANGEMENT BY AGE GROUP
ARREGLO DE VIVIENDA POR GRUPO DE EDAD

99% 99%

65%
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35%
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LIVING ARRANGEMENT FOR 22 YEARS AND OLDER BY ETHNICITY
ARREGLO DE VIVIENDA PARA MAYORES DE 22 AÑOS, POR ETNIA

55%

77%

55%

78% 78% 75%

46%

45%

23%

45%

22% 22% 25%

54%
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White
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Living Out of Home
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Living At Home
Viven en casa
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PER CAPITA BY LIVING ARRANGMENT
PER CÁPITA POR ARREGLO DE VIVIENDA

$6,287 

$119,784 

$20,659 

$0

$20,000

$40,000

$60,000

$80,000

$100,000

$120,000

$140,000

Home, with Family
Hogar, con la familia

Licensed Home
Hogar con licencia

ILS/SLS
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PER CAPITA BY LIVING ARRANGEMENT AND ETHNICITY
PER CÁPITA POR ARREGLO DE VIVIENDA Y ETNIA

$4,826 $7,596 $6,915 $5,917 $8,387 $4,622 $7,682 

$117,631 $117,607 
$111,654 

$128,863 $128,880 
$136,698 

$117,938 

$17,662 $18,147 $18,264 $16,930 

$1,855 

$15,462 

$25,601 
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Native Hawaiian or
Other Pacific Islander
Nativo de Hawaii o de
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Other Ethnicity or
Race/Multi-Cultural
Otra etnia o raza /

Multicultural

White
Blanca

In Home, With Family
Hogar, con familia

Licensed Home
Hogar con licencia

ILS/SLS



32

PURCHASE OF SERVICES BY AGE GROUP
COMPRA DE SERVICIOS POR GRUPO DE EDAD
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PURCHASE OF SERVICES BY ETHNICITY
COMPRA DE SERVICIOS POR ETNIA
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HOW IS HARBOR ADDRESSING 
DIFFERENCES?
¿CÓMO ABORDA EL HARBOR LAS 
DIFERENCIAS?
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CURRENT INITIATIVES  

INICIATIVAS ACTUALES 

EXPANDING OUTREACH & 
SUPPORT
• Community Engagement Team 

consists of:
• Manager of Diversity and 

Inclusion
• Community Outreach 

Specialist
• Parent Mentors

AMPLIAR LA DIFUSIÓN Y 
EL APOYO
• El Equipo de Compromiso con la 

Comunidad está formado por:
• Director de Diversidad e 

Inclusión
• Especialista en difusión 

comunitaria
• Padres mentores
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CHRISTINA MARQUEZ, 
PARENT MENTOR

• HRC’s Parent Mentor Program was implemented 
beginning March 2020

• Four Parent Mentors support Hispanic families
• 271 Hispanic families participated in the 

program

• One Parent Mentor supports Black/African American 
families

• 36 Black/African American families participated 
in the program
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ANAYANTZIN SALGADO, 
PADRE MENTOR

• El Programa de Padres Mentores (Parent 
Mentor Program) del HRC se implementó a 
partir de MAR/2020.

• Cuatro padres mentores apoyan a las familias 
hispanas.

• 271 familias hispanas participaron en el 
programa.

• Un padre mentor apoya a las familias 
negras/afroamericanas.

• 36 familias negras/afroamericanas 
participaron en el programa.
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CURRENT INITIATIVES

INICIATIVAS ACTUALES
INCREASING COLLABORATION 
WITH COMMUNITY PARTNERS
• Carolyn Kordich Family Resource Center

• Long Beach Family Resource Center

• Department of Mental Health (DMH) 
Promotoras

• Department of Children and Family 
Services (DCFS)

• Department of Public Social Services 
(DPSS)

• Department of Public Health (DPH)

• Local Law Enforcement Agencies

AUMENTAR LA COLABORACIÓN 
CON LOS SOCIOS COMUNITARIOS
• Centro de Recursos para Familias Carolyn 

Kordich

• Centro de Recursos para Familias de Long 
Beach

• Promotoras del Departamento de Salud 
Mental (DMH)

• Departamento de Servicios para Menores 
y Familias (DCFS)

• Departamento de Asistencia Social (DPSS)

• Departamento de Salud Pública (DPH)

• Agencias policiales locales
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CURRENT INITIATIVES

INICIATIVAS ACTUALES
STRENGTHENING EDUCATION 
& TRAINING
• More opportunities for 

individuals and families to 
participate

• More family training provided 
directly in Spanish

• Service Coordinator curriculum is 
strengthened

FORTALECER LA EDUCACIÓN 
Y LA CAPACITACIÓN
• Más oportunidades de 

participación para las personas y 
sus familias

• Más capacitación de las familias 
directamente en español

• Se refuerza el plan de estudios de 
los coordinadores de servicios.
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CURRENT INITIATIVES

INICIATIVAS ACTUALES
SOCIAL MEDIA
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• Learning Rights Law Center is a 
nonprofit legal services 
organization

• We work exclusively on Education 
Law issues, including special 
education

• Our mission is to ensure equal 
education access for all public 
school students

• We represent low income families 
in due process proceedings, 
provide advocacy training and 
provide legal advice and 
consultation regarding 
educational access issues 

• El Learning Rights Law Center es una 
organización de servicios jurídicos sin 
ánimo de lucro.

• Trabajamos exclusivamente en temas 
de derecho educativo, incluyendo la 
educación especial.

• Nuestra misión es garantizar la 
igualdad de acceso a la educación 
para todos los estudiantes de las 
escuelas públicas.

• Representamos a las familias de 
bajos ingresos en los procesos 
judiciales, impartimos capacitación en 
materia de defensa y proporcionamos 
asesoramiento jurídico y consulta en 
relación con las cuestiones de acceso 
a la educación.



TIGER
CORE TIGER

ENRICHMENT TIGER
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Education Rights Clinic
Free Legal Consultation and Plan of Action

Consulta legal y plan de acción gratuitos

Litigation and 
Advocacy



CURRENT INITIATIVES

INICIATIVAS ACTUALES PUBLICATIONS & 
INFORMATION ARE SHARED IN 
A VARIETY OF LANGUAGES

• Many of the forms, fact sheets, 
and publications that HRC creates 
are available in several languages

• Website, social media, electronic 
newsletters are shared in English 
and Spanish

• Resources are available on our 
website in a variety of languages

LAS PUBLICACIONES Y LA 
INFORMACIÓN SE COMPARTEN 
EN VARIOS IDIOMAS.

• Muchos de los formularios, hojas 
informativas y publicaciones que 
elabora el HRC están disponibles 
en varios idiomas.

• El sitio web, las redes sociales y 
los boletines electrónicos se 
comparten en inglés y español.

• Los recursos están disponibles en 
nuestro sitio web en varios 
idiomas.
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https://www.harborrc.org/publications
https://www.harborrc.org/post/informacion-y-publicaciones
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https://www.harborrc.org/post/informacion-y-publicaciones


WHAT SERVICES 
ARE AVAILABLE…
QUÉ SERVICIOS 
HAY DISPONIBLES
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HRC Informational Fact Sheets and Booklets are available in Print and Online
Las hojas informativas y los folletos del HRC están disponibles en versión 
impresa y en línea.



OUR COMMITMENT
NUESTRO COMPROMISO

Harbor Regional Center will continue to meet the 
needs of all clients regardless of age, ethnicity, 

language, or diagnosis.

El Harbor Regional Center seguirá satisfaciendo las 
necesidades de todos los clientes, 

independientemente de su edad, etnia, idioma o 
diagnóstico.
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QUESTIONS? ¿PREGUNTAS?

publicinput@harborrc.org

www.harborrc.org



Enter your input or comments into the chat. 

If you would like to speak, please use the “Raise 
Hand” function and we will call your name to 

unmute. 

We will try to accommodate as many speakers as we 
can for the remainder of our time together.

Introduzca sus aportaciones o comentarios en el 
chat.

Si desea intervenir, utilice la función “Levantar la 
mano” y lo llamaremos por su nombre para anular el 

silencio.

Intentaremos dar cabida al mayor número de 
oradores posible durante el tiempo que nos queda.
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